PoLiTica DE PROTECAO DE DADOS DA REDEHUBSIDE.STORE

1. AMBITO DE APLICACAQO — DEFINICAQ

Hubside.Store, seus parceiros e pontos de venda afiliados e/ou integrados da rede Hubside.Store sdo obrigados a tratar dados pessoais ao abrigo da
regulamentacdo e legislacdo vigentes, e em especial a Lei n.2 58/2019, de 08 de Agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu, conhecido como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais (doravante, designados em
conjunto, o " RGPD »).

A fim de assegurar a protecdo, confidencialidade e seguranca de todos os dados pessoais dos seus clientes, utilizadores do Site e potenciais clientes, foi
implementada uma politica de gestdo e protecdo de dados pessoais dentro da rede Hubside.store.

Esta politica aplica-se:

® 30 site https://hubside.store e aos produtos e servigos disponibilizados através da rede Hubside.Store assim como a qualquer entidade do Grupo

Hubside esta politica;

® aqualquer tratamento de dados pessoais efetuado pela rede Hubside.store, independentemente do modo de recolha desses dados e da forma de

tratamento utilizado;

® a0s clientes, potenciais clientes da rede Hubside.Store e utilizadores do site https://hubside.store, a fim de osinformarsobre a utilizac3o e protecio

dos seus dados pessoais.

Complementa, se for caso disso, as «Condi¢des Gerais de Utilizagdo» e as «CondicBes Gerais de Venda» do site e qualquer outro documento ao qual se
aplica esta politica.

Hubside.Store, seus parceiros e pontos de venda afiliados e/ou integrados da rede de Hubside.Store comprometem-se, por conseguinte, a que o tratamento
de dados pessoais seja efetuado em conformidade com a legislagdo e a regulamentacdo aplicaveis e a que os dados pessoais sejam tratados de forma licita,
leal e transparente.

Com o intuito de preservar a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais e a respeitar a regulamentacdo, foi designado um responsavel pela

protecdo dos dados pessoais no seio da Rede Hubside.Store (Data Protection Officer - DPO). Ele assegura o cumprimento das regras de protecdo dos dados

pessoais. A este titulo, é o seu interlocutor designado sempre que esteja envolvido numa recolha ou num tratamento de dados pessoais. E junto deste que

pode exercer os seus direitos.

Esclarece-se que os seguintes conceitos se encontram definidos da seguinta forma:

= Um dado pessoal é qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, direta ou indiretamente, por exemplo, apelido, nome
préprio, data de nascimento, identificador, morada postal, endereco de correio eletrdnico, endereco IP.

= Um Tratamento de dados pessoais € qualquer operagdao ou conjunto de operagdes realizadas sobre dados pessoais, tais como recolha, registo, organizagao,
armazenamento, altera¢do, extracdo, consulta, utilizacdo, divulgacdo, difusdo, transferéncia ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, aproximacao



ou interligacao, restricdo, apagamento ou destruicao.

= O Responsavel pelo tratamento (ou nds) € a entidade juridica que, sozinha ou em conjunto com outros pessoas, determina os fins e os meios do tratamento
efetuado.

= O Destinatario é qualquer pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servico ou qualguer outro organismo que receba dados pessoais,
independentemente de se tratar ou ndao de um terceiro.

= O interessado: Qualquer pessoa singular ou coletiva envolvida no tratamento de dados pessoais. Estes incluem os clientes da rede Hubside.loja, potenciais
clientes e utilizadores do Site.

= Ultima atividade: pode tratar-se da Ultima compra, da data de fim de uma garantia, do Ultimo contacto cliente ou potencial cliente, da abertura de uma
hiperligacao.

2. ENTIDADES ABRANGIDAS PELAS OPERACOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos no seio da rede Hubside. Store e acordo com as finalidades a seguir descritas, podem ser recolhidos por, transmitidos para, e
partilhados com:

a) Hubside.Store;

b) Os pontos de venda integrados da rede Hubside.Store;

c) as entidades do grupo a que pertence a rede Hubside.Store, nomeadamente, as que comercializam os seus servicos através da rede

Hubside.Store A lista das Entidades Juridicas em causa encontra-se disponivel no final do presente documento.

Dependendo das operagdes de processamento e dos objectivos detalhados abaixo, as entidades acima listadas podem agir na qualidade de responsaveis
pelo tratamento, e comprometem-se a cumprir todas as obrigac6es decorrentes da aplicacdo do RGPD.
3 MODALIDADES DE RECOLHA DE DADOS / NATUREZA OBRIGATORIA OU FACULTATIVA DA RECOLHA

Os dados pessoais recolhidos que tratamos sao estritamente necessarios para as finalidades para as quais foram recolhidos. Nés nos esforcamos em minimizar os dados
recolhidos, em manté-los actualizados, facilitando o exercicio dos direitos das pessoas em questdo. Asseguramos a atualizacdo dos dados pessoais que tratamos
respeitando as finalidades a seguir enumeradas.

Nao recolhemos dados pessoais sem o conhecimento das pessoas em questdo e aplicamos e respeitamos o principio da proporcao e relevancia dos dados recolhidos.
Da mesma forma, ndo recolhemos nem solicitamos intencionalmente Dados pessoais a pessoas com menos de 18 anos.

Os Dados pessoais podem ser recolhidos quando:

® Quando efetua compras de produtos/servicos nos nossos pontos de venda ou no nosso site;

® nhavega no nosso site;

® cria 0 seu espaco pessoal protegido (conta de utilizador)

® preenche os formulérios de recolha de dados pessoais no Site (formuldrio de contacto, etc.) ou no ponto de venda;



® contacte o nosso servico de apoio ao cliente por telefone;

® preenche formulérios nos websites dos parceiros comerciais da Rede, tais como os dos corretores de dados;

Quando o fornecimento de uma informacbes/dados é obrigatéria para processar um pedido ou, nomeadamente, devido a uma obrigacdo contratual, legal ou
regulamentar, é acompanhado por um sinal distintivo, como um asterisco (*). O preenchimento dos campos de um formulario que ndo sdo de preenchimento
obrigatdrio sdo deixados ao critério da Pessoa em questado

Se a referida informacdo "obrigatéria” ndo for preenchida, ou estiver incorreta, poderemos ndo ser capazes de processar o seu pedido ou o formuldrio em questao.

4 FINALIDADES DO TRATAMENTO - BASES JURIDICAS

Os Dados Pessoais sdo recolhidos para fins explicitos, legitimos e especificados.

Os diferentes tratamentos de dados pessoais realizados no seio da rede Hubside.Store, os Dados Pessoais recolhidos,bem como as suas caracteristicas, assim como a
sua finalidade, a sua base legal, o seu prazo de conservacao, e os destinatarios dos referidos dados, encontram-se detalhados nos quadros abaixo:

HUBSIDE. STORE ATUA COMO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO Servigo internos
DESTINATARIOS| autorizados
TRATAMENTOS DADOS RECOLHIDOS FINALIDADES DOJMINCLUINDO OS SUB CONTRATADOS
TRATAMENTO B TRATAMENTO|
através dos formularios de ° . .
contacto existentes no Site Responder aos pedidos e a disponibilidade de
fornecer informacgdes sobre: orodutos; ® as condicdes de Consentimento Ponto de venda
D:ados de ide‘ntificagao: ® os produtos e servigos subscri¢ao ou reserva dos subcontratados
Tratamento dos pedidos de Igumlz'rszezlfecl);:oonrze’ ofereFidos pela Rede produt:)s. fornecedores de servicos de 3 anos a partir da Gltima
Clientes/potenciais clientes endereco de E-mail ’ Hubside.Store; Execucdo do contratos ou atividade (*)
medidas pré-contratuais
Monitorizagdo dos Dados  de identificacdo: | Assegurar o pagamento das compras Execugdo do Servigos internos 13 meses, exceto
pagamentoson line Titulo,apelido, nome, Contrato/Resumo autorizados para o criptograma
data denascimento, | on-line da encomenda que é
ndmero detelefone, Subcontratados eliminado sempre que a
morada, fornecedores de transagao estiver
enderecoeletrénico, servicos de Tl concluida.
numero decliente
Informagdes de Pagamento
(sea insercao dos dados




do CBfor aceite)

Registar os dados de pagamento
permite-lhendo ter de os voltar a inserir
nas suas futurascompras

Consentimento

Até a retirada do
consentimento.

Gestdo da faturagdo (venda
de Produtos no Site)

Dados de identificagdo:
Titulo,apelido, nome,
data denascimento,
numero detelefone,
morada, enderecode
eletrdnico, NuUmero
decliente

Preparar e submeter a ou as
fatura(s)
referente a compra de produtos

Execucao dos
contratos ou
medidas
pré-contratuais

Disponibilizar taldes e faturas
guando a compra de produtos é
feita no site

Execucdo do
contrato ou
medidas
pré-contratuais

Garantir a preservagao das faturas

Obrigacoes legais

Servigos internos
autorizados

Subcontratados
fornecedores de
servigos de TI

Ponto de venda

10 anos a contar da data
da fatura

Navegagdo on-line no site

Dados de Utilizacdo: (horas
de conexdao, dados do
navegador e
comportamento de
navegagao

Otimizar a apresentacao do site para
facilitarsua navegacdao, oferecer um
servico demelhor qualidade, garantir a
manutengao doSite e suas
funcionalidades, melhorar
ainteratividade do Site.

Interesse
legitimo:
exploragao do
site

Servigos internos
autorizados

Subcontratados

Maximo 13 meses a
contar da data de
apresentagao
(medidagao de
audiéncias, cookies,
rastreabilidade,
assiduidade bruta)




Durante a navegacdo, o depdsito de
cookiese de marcadores pode realizar-se
de acordocom a politica de cookies da
Rede, sujeito edependendo do tipo de
cookies emarcadores para o qual o
utilizador deu o seuconsentimento ou do
exercicio dos seusdireitos de oposigao.

Consentimento

Interesse legitimo:

alguns cookies/
marcadores estdo
isentos da
obtencao

de consentimento

Servico de levantamento
de encomendas para
uma

encomenda feita no site

Dados de identificagdo:
Titulo,apelido, nome,
numero detelefone,
morada,

enderecoeletrénico
Dados referentes ao
acompanhamento da

relacdo comercial: Historico
decompras

Para permitir a um cliente encomendar
um

produto no Site e levanta-lo no ponto
devenda da sua escolha

Execucdo do
contrato ou
medidas
pré-contratuais

Servigos internos
autorizados

Ponto(s) de venda
que recebe(m) a
encomenda

5 anos a contar da data
de entrega




Criagdo e gestdo da drea de
clientes (relagdo clientes) no
Site

Dados de identificagdo:
Titulo, apelido, nome,
data e local de
nascimento, nimero de
telefone,morada,
endereco eletrénico

Dados referentes ao
acompanhamento da

relagdo comercial: Historico
de compras ou de
subscricao

Metodos de pagamento:
parcialmente ocultados

Histdrico das trocas

Dados de Utilizacdao

Criacdo e gestdo de uma area de cliente

no Site:

- para aceder aos diferentes tipos de
funcionalidades, produtos e
servicos disponibilizados pela rede
Hubside.Store;

- com o intuito de melhorar
acomunicacdao entre o cliente e
Hubside.Store através deste
interface;

- para acompanhar a execu¢do das
suasencomendas, do servico
pos-venda, doseu programa de
fidelizacdo, sempreque aplicavel;

- exercer os seus direitos através
desteacesso, nomeadamente,
atualizar osseus dados pessoais,
aceder aos seusdados, retificar os
seus dados, opor-seao0  seu
tratamento, solicitar o
seuapagamento ou a limitacdo do
seutratamento.

Execucdo do
contrato ou
medidas pré
contratuais

Interesse
legitimo

Servigos internos
autorizados

Subcontratados
fornecedores de
servigos de TI

Entidades do grupo
doqual Hubside.Store

fazparte actuando
naqualidade de
prestadorde servicos
de rede

2 anos a partir de um
tempode inatividade
(enviar umamensagem ds
pessoas emquestdo para
as informar daeliminagéo
da sua conta sendo se
manifestarem dentrodo
prazo indicado)

Histérico de compra:
24meses a contar da data
decompra

Dados de utilizagdo: 24

meses para logs e 13
meses

no caso de cookies

Historia de trocas: 24
mesesseguidos




Gestdo dos diferentes tipos
deconsentimentos ou direitos de | Interesse
oposicdoatravés da drea do cliente (por | legitimo
exemplo,envio da newsletter,
comunicagdoinstitucional...)

TRATAMENTOS DADOS RECOLHIDOS FINALIDADES DO TRATAMENTO BASES LEGAIS DO DESTINATARIOS PRAZO DE CONSERVAGAO
CONTRATADOS

Dados de identificagdo : Titulo, apelido,

nome préprio, nimero de telefone,

morada, endereco eletrénico, IMEI (no Execucdo do

ambito contrato ou medidas
Registo, monotorizagdo, execu¢do de pré-contratuais
encomendas e venda de produtos

Servigos internos autorizados

Subcontratados

) L . Gestao Servigo « .
Registo, monotoriza¢do, execucio de S . fornecedores de servigos de T,
ativacaod servico pr . . ~
encomendas de Produtos, . oficinas de reparagao
) ) L do ponto partir do
da garantia, estas informacdes sdo
necessarias)
5 anos a partir da ultima
foraceite) Histérico decompras

servico pds-venda e reparagées

. ~ Dados referentes ao acompanhamento da relagdo comercial: ivi *
Dados Bancérios: (em caso deque a inser¢do de CB P ¢ atividade (%)



Todos os pontos de

Venda (acesso a
informacdo para

consulta)

Gestdo da faturagdo (vendas
de Produtos no ponto de
venda)

Dados de identificagdo:
Titulo,apelido, nome,
numero detelefone,
morada,

enderecoeletrdnico.

Preparar e comunicar a ou as
fatura(s) referente(s) a compra ou os
talGes

Execucdo do
contrato ou
medidas
pré-contratuais

Disponibilizar as faturas de compra

Execugdo do
contrato ou
medidas
pré-contratuais

Garantir a preservacao das faturas

Obrigacoes legais

Servigos internos
autorizados

Subcontratados
fornecedores de
servigos de Tl

Todos os pontos de
Venda (acedem as
informagdes),
servigos internos
do Grupo
Hubside.Store

10 anos a contar da data
da fatura

Animagdo local da rede

Dados de identificagdo:
Titulo,apelido, nome,
numero detelefone,
morada,

enderecoeletrénico.

Realizagdo de  atividades de
animagdo, promocgdes e ofertas para
clientes locais.

Interesse legitimo

Efetuar publicidade e comunicagao
relativas a atividades no ponto de venda.

Consentimento

Extracdo do ficheiro de cliente local
guepermite ao ponto de venda realizar
asoperagoes acima previstas,
nomeadamenteem caso de cessagao do
Contrato.

Interesse
legitimo

Servigos internos
autorizados

Subcontratados
forecedores de
servigos para a
realizagdo de
transagoes,
incluindo TI.

3 anos a partir da
ultima atividade

TRATAMENTOS DADOS RECOLHIDOS FINALIDADES DO TRATAMENTO BASES LEGAIS DO DESTINATARIOS PRAZO DE CONSERVAGAO

ICONTRATADOS|
apelido, nome, nimero de

Servigco de levantamento de

encomendas para uma

encomenda feita no site

Dados de identificacdo : Titulo,

TRATAMENTO |\ UINDO OS suB

telefone, morada, endereco




Hubside.Store que recebe a atividade (*)
encomenda, as

transportadoras

5 anos a partir da ultima

eletrdnicol, fotocépia do Permitir a um cliente levantarExecu¢ao do contrato ou

documento de identificacdo, o produto que encomendou medidas pré contratuais Subcontratados
assinatura, identificador da em qualquer ponto de venda Servigos internos autorizados Ponto(s) de venda
encomenda de sua escolha

Animagdo da Rede
Nacional (optimizagdo e
gestdo do rede

Hubside.Store)

Dados de identificagdo:
Titulo, apelido, nome,
nimero de telefone,
morada, endereco
eletrénico

Dados referentes ao
acompanhamento da
relagdo comercial: Historico

Partilha dos dados dentro da Rede
Hubside.Store para conhecer o cliente,
elaboracdo de estatisticas relativas a
produtos e servicos e personalizagao dos
servicos (recomendagGes de produtos
e/ou servicos entre outros)

Interesse
legitimo:
melhoria das
prestacoes, andlise
da procura do
mercado;
desenvolvi mento
do conceito e da
notoriedade da

Servigos
internosautorizados

Subcontratados
Ponto de venda em
questdo, prestadores
para a realizagdo de
inquéritos as
estatisticas, etc....

3 anos a partir da
Ultima atividade

enderecoeletrénico
Dados referentes ao
acompanhamento da

SMS,
para produtos diferentes

Ponto de venda em
questdo

marca
decompras ou de
subscricdo Inquéritos de satisfacdo, Interesse
analises,estatisticas, conhecer a rede e legitimo:
desenvolver anotoriedade da marca e do melhoria das
conceito.
prestagdes, andlise
da procura do
mercado;
desenvolvi mento
do conceito e da
notoriedade da
marca
Campanhas de prospecdo, Dados de identificacdo: | Rede: campanhas promocionais Consentimento Servigos internos Até a retirada do
propostas comerciais e as Titulo,apelido, nome, | concursos, publicidade personalizada, autorizados consentimento ou um
newsletter ndimero detelefone, | envio maximo de 3 anos a
morada, de e-mails comerciais ou mensagens Subcontratados: contar da ultima

atividade




relagdo comercial: Historico
de compras ou de
subscricao

Rede:Contactos telefénicos -
televendas(sempre com possibilidade de
oposicdo) eprospec¢do comercial por
correio e prospecdocomercial por via
eletronica de produtossimilares

Interesse legitimo

newsletter Hubside.Store
parainformar o cliente sobre as
diferentesnovidades (funcionalidades,
produtosdisponibilizados e servigos ...)

Envio de

Consentimento

Outros parceiros
Entidades do grupo
fora da rede

Até a retirada do
consentimento ou um
maximo de 3 anos a
contar da ultima
atividade

Até a retirada do
consentimento ou um
maximo de 3 anos a
contar da ultima
atividade

Gestdo de pedidos especificos
de clientes, reclamagoes e
litigios;

Dados de identificagdo:
Titulo, apelido, nome,
data e local de
nascimento, nimero de
telefone, morada,
endereco eletrénico

Dados referentes ao
acompanhamento da

relagdocomercial: Histérico

Responder a solicitacdes especificas
do cliente

Execucdo do
contrato ou
medidas pré
contratuais

Gestdo da insatisfacao, reclamacgdes e
mediacdo

Execugdo do
contrato ou
medidas pré
contratuais

Servigos internos
autorizados

Subcontratados:

Pontosde venda em
questdo,fornecedores
para areparagcdo de

produtos eoutros
prestadores deservigos
para alcangar

Duragdo do contrato +
duracao da prescrigao
legal (maximo de 5
anos)




decompras ou de
subscricao

Historico das trocas

Gestdo de litigios

Execucdo do
contratos ou
medidas
pré-contratuais

Interesse legitimo

osreferidos objectivos

Gestdo dos pedidos do exercicio
dos seus direitos pelas pessoas
em questdo — Rede de
distribuicao

Dados de identificagdo:
Titulo,apelido, nome,
data denascimento,

numero detelefone,
morada,
enderecoeletrénico,
documento

deidentificacdo, n? de
cliente

Credenciais de login

Dados referentes ao
acompanhamento da

relagdo comercial:Historico
decompras ou de
subscricao

Historico das trocas

rede
Hubside.Store

Gestdo de pedidos do exercicio dos
direitosde protecdo de dados dirigidos a

legais

Obrigacoes

autorizados

Entidades do
grupo a que
Hubside.Store
pertence agindo
como
subcontratados
fornecedores de

disso

Servigos internos

servicos de Rede,
parceiros, se for caso

Duragdo da prescricao
legal (maximo de 5
anos)

TRATAMENTOS DADOS RECOLHIDOS FINALIDADES DO TRATAMENTO BASES LEGAIS DOJPRAZO DE CONSERVAGAOQ|

TRATAMENTO|
DESTINATARIOS

Venda de Servigos

(O Responsadvel pelo
tratamento é a entidade que
propbe/oferece o servico)
Dados de identificagdo: Titulo,
apelido, nome, data e local
de nascimento, nimero de

telefone, morada, endereco
electrénico, IMEI

Dados Bancérios : NIB (Os
dados bancdrios sGo
parcialmente ocultados
durante a consulta)

Dados relativos ao
acompanhamento da relagdo
comercial: Historico de

compras

Distribuicdo/ comercializacdo

de prestagdes de servigo

(seguros, outras prestagoes

de servicos)
Execucao do contrato ou
medidas pré-contratuais

Pontos de venda
distribuidor das ofertas,
Fornecedores de
servigos de TI, oficinas de

Servicos internos autorizados reparagao, fornecedores,

Subcontratados

Hubside.Central de
compras

Outros: todos os pontos de
Venda (acesso a informacgdo),
as entidades do Grupo a que
Hubside.Store

pertence

5 anos a partir da data do fim




do contrato

Servigo de levantamento de

encomendas para toda a

encomenda efetuada junto de
uma

entidade externa a rede

(O Responsdvel pelo
tratamentoé a entidade que
propde oservigo)

Dados de identificacdo:
Titulo, apelido, nome
proprio,

numero de
telefone,morada,
Identificador da
encomenda Assinatura do
destinatario

Fotocdpia do documento
de identificacdo

Levantamento da encomenda junto
deuma entidade que nao pertence a
redeHubside.Store

Execucdao do
contrato ou
medidas

pré-contratuais

Ponto de venda que
recebe a encomenda
em questdo

Por indicacdo do
Responsavel pelo
tratamento

Prevengdo do
branqueamento e do
financiamento do terrorismo
e luta contraa

corrupgao

Dados de identificagdo:
titulo,apelido, nome,
data e localde
nascimento, numero

detelefone, endereco
postal, endereco
eletronico, fotocopia do
documento de
identificacao

Informagdes de pagamento
(NIB (Os dados bancdrios

sdo parcialmente
ocultadosdurante a
consulta)

Verificagdo da identidade do cliente e da
proveniéncia dos fundos no dmbito da
legislacdo aplicavel e, em especial, das
leisreferentes  a luta contra o
branqueamento  decapitais e ao
financiamento do terrorismo.

Garantir que a identidade fornecida
pelocliente é efetivamente a do cliente e
qgue eleé o titular da conta bancaria da
gual osfundos devem ser levantados, que
a contabancaria se encontra domiciliada
num paiseuropeu e que os fundos ndo
provém de um

pais da lista negra do GAFI ou da lista
deparaisos fiscais emitida pelas Finangas,
e deuma forma mais geral, garantir
ocumprimento da legislacdo em vigor
noambito da subscricdo de um contrato
deprestacdo de servigos.

Obrigacoes legais

Servigos internos
autorizados

Seguradoras
Regulador
qgualqueroutra
autoridade
estatal,conforme
caso

7 anos a contar a partir
da cessacao das
relacdes contratuais




Luta contra a fraude

Dados de identificagdo:
Titulo, apelido, nome
proprio, data e local de
nascimento, nimero de
telefone,
morada,endereco
eletrénico, documento
de identificacao

Informagdes de pagamento
NIB (Os dados bancdrios
estdo

Implementagdo de mecanismos para
garantiruma luta eficaz contra a fraude,
para fins deseguranca e, nomeadamente,
quando umatransagao constitui ou
parece constituir umafraude contra a lei,
os direitos e obriga¢desdo cliente ou das
entidades membros da rede

Obrigagao juridica
ou interesse
legitimo em

funcdo da
entidade

juridica em
questao

Servigos internos
autorizado

Seguradoras
Regulador
qualgueroutra
autoridade
estatal,conforme
caso

7 anos a contar a partir
da cessacdo das
relagGes contratuais

parcialmente
ocultadosdurante a
consulta)

Dados referentes ao
acompanhamento da
relagdocomercia: Historico
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5. DESTINATARIOS DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos e tratados podem ser transmitidos, conforme especificado no artigo 42 do presente documento:

ao pessoal autorizado pelo Responsavel pelo Tratamento de dados, aos seus parceiros e aos seus fornecedores contratualmente vinculados; ® as

entidades do grupo a que pertence a rede Hubside.Store, para fins administrativos ou de prospecao comercial, nas condi¢des acima enunciadas;




Eles sdo armazenados e processados em Franga ou mais amplamente na Europa. Eles também podem ser hospedados no Canada.
6. PRAZO DE CONSERVACAO

O periodo de conservacdo dos dados pessoais € variavel e determinado por diferentes critérios, incluindo:

® 4 finalidade para a qual sdo utilizados: os dados devem ser conservados pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade associada ao seu

tratamento; ® as obrigacOes legais: a legislacdo ou a regulamentacao podem fixar um periodo minimo durante o qual devem ser conservados os dados pessoais.

Os periodos de conservagao sdo indicados no quadro constante do artigo 42 do presente regulamento.
7. MEDIDAS DE SEGURANGA EM VIGOR

Sdo implementadas politicas de protecao dos sistemas de informacdo (ISSP), adaptadas a natureza dos dados e as nossas
actividades. Comprometemo-nos a tomar todas as medidas necessarias para garantir um nivel suficiente de protecdo dos dados

pessoais.

Implementamos, para isso, todos os meios técnicos e organizacionais necessarios para garantir um nivel de seguranga dos dados, em fung¢ao, nomeadamente,
dos objetivos do tratamento e dos riscos associados.

Estabelecemos medidas de protecao que permitem reduzir o risco de perda, alteracdo, utilizacdo indevida, acesso ndo autorizado, divulgacdo e alteragdo ou
destruicao de dados.

Além disso, exigimos que os nossos fornecedores ponham em pratica medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a confidencialidade
dos dados pessoais e um nivel de seguranca adequado ao risco.

8. OS SEUS DIREITOS

Tem os seguintes direitos, nas condi¢Ges e dentro dos limites estabelecidos nos regulamentos para a protecdao de dados aplicaveis:

* Direito de acesso aos seus dados: tem o direito de obter confirmacdo sobre se os seus dados pessoais estdo ou ndo a ser tratados. Se estes foram tratados, tem a
possibilidade de aceder aos seus dados e obter as informacgdes referidas no artigo 152 do GDPR. Uma cépia dos dados pessoais que fizeram objeto de tratamento
pode assim ser-lhe enviada.



* Direito de retificar os seus dados: pode obter a retificacdo dos seus dados se estes estiverem incorretos ou incompletos, fornecendo inclusivel uma declaragdo
complementar.

* Direito ao apagamento dos seus dados: pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, sempre que se aplique um dos seguintes motivos:

* Os dados pessoais ja ndo sdo necessarios para os fins para os quais foram recolhidos ou tratados de outra forma;
* Retirou o consentimento sobre o qual se baseia o tratamento dos seus dados e ndo existe outra base legal para tal tratamento;

* Opde-se ao processamento dos seus dados com base num interesse legitimo e ndo existe qualquer razao legitima imperiosa para o processamento ou no caso
de se ter oposto ao processamento dos seus dados para efeitos de prospecao;

* Os dados pessoais foram tratados ilegalmente pelo responsavel pelo tratamento;

* Os dados devem ser apagados para dar cumprimento a uma obrigacdo legal, nos termos da regulamentagao em vigor, o direito ao apagamento ndo se aplica
guando o tratamento de dados pessoais é necessario, nomeadamente para:

o O cumprimento de uma obrigacao legal que exige o tratamento previsto pelo direito da Unido ou pela legislagdo do Estado-Membro ao qual o
responsavel pelo tratamento estd sujeito;

o a constatagdo, ao exercicio ou a defesa de direitos em juizo.

= Direito da limitacdo do tratamento: Tem o direito de ter o tratamento dos seus dados restringido quando se aplicar qualquer uma das seguintes condicdes,
nomeadamente se:

® contesta a exatiddo dos seus dados pessoais;

® 0 tratamento dos seus dados é ilegal e opde-se a eliminacdo dos seus dados e exige, em vez disso, que a utilizagdo dos seus dados seja restringida; ® O

responsavel pelo tratamento ja ndo precisa dos seus dados pessoais para o tratamento para o qual foram recolhidos, mas sdo ainda necessarios para a
constatacdo, o exercicio ou a defesa dos seus direitos em juizo.

* Direito a portabilidade dos seus dados: Tem o direito de receber os dados pessoais que forneceu num formato estruturado, utilizado de forma corrente, legivel por

maquina e interoperavel. Podera armazena-los ou transmiti-los facilmente de um sistema de informacdo para outro, tendo em vista a sua reutilizacdo para uso
pessoal.

* Direito de oposicdo ao tratamento dos seus dados: Tem o direito de se opor, a qualquer altura e sem qualquer razdo, ao tratamento dos seus dados pessoais para fins
de prospec¢do comercial. Quando o tratamento dos seus dados se baseia em interesses legitimos, pode opor-se a qualquer momento ao tratamento dos seus dados
por motivos relacionados com a sua situagdo particular e deve especificar as razdes para o fazer. Neste caso, ndo processaremos mais esses dados a menos que

possamos demonstrar uma razdo legitima e convincente, tal como estabelecido no artigo 212 do GDPR base juridica para o processamento ou armazenamento dos
dados.

* Direito de retirar o seu consentimento: Tem o direito de retirar, a qualquer momento, o seu consentimento quando o tratamento dos seus dados pessoais se baseia
nesse consentimento.



* Direito de estabelecer instrugdes sobre o que fazer com os seus dados pessoais em caso de morte: Tem o direito de estabelecer instrucdes gerais ou especificas sobre
a conservagao, apagamento e comunicag¢do dos seus dados pessoais apds a sua morte.

* Direito de apresentar uma reclamacao sobre os seus dados pessoais junto da autoridade de controlo competente: Pode apresentar uma reclamacgao junto da CNPD se

considerar que o tratamento dos seus dados pessoais ndo estda em conformidade com da Legislacdo em vigor.
9. EXERCICIO DOS DIREITOS

Se desejar exercer algum dos seus direitos e / ou obter informacdes que Ihe digam respeito, deve contactar Hubside.Store indicando o(s) seu(s) apelido (s), nome (s) e
informacdes de contato, ou por:

® Por correio: Calle Marina 16-18 Planta 31 Barcelona Espanha.

® Por via eletrdnica, através do seguinte formuldrio de contacto.

Reservamo-nos o direito de soliticar de que faga prova da sua identidade.

Em conformidade com os regulamentos em vigor, forneceremos as informacdes e/ou medidas tomadas em resposta ao seu pedido o mais rapidamente possivel e, em
qualquer caso, no prazo de um més apds a recepc¢do do pedido (este prazo pode ser prorrogado por dois meses, tendo em conta a complexidade do pedido ou o
numero de pedidos processados), altura em que serd informado. Em caso de indeferimento do pedido do utilizador, informa-lo-emos dos motivos do seu indeferimento
e da possibilidade de este ultimo apresentar uma queixa perante uma autoridade de supervisdo (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados- CNPD) e interpor uma ac¢ao
judicial

No caso de um pedido de apagamento ou restricdo do processamento de dados, informa-lo-emos de que deixara de ter acesso a todas as funcionalidades do Site.

LISTA DAS ENTIDADES JURIDICAS

a) Hubside.Store, , sociedade por agdessimplificada com um capital de 10 000 euros, com sede social em 23-25 Avenue Kléber, 75116 Paris, registada no
Registo Comercial e empresarial de Paris com o n. 2 34 267 072.

b) Os pontos de venda afiliados e/ou integrados na rede Hubside.Store; a lista de nossos pontos de venda esta disponivel no site: https://hubside.armazenar/

c) As entidades do grupo a que pertence a rede Hubside.Store:
- Fornecedores da rede Hubside.Store:



o SFAM, sociedade por agGes simplificada com um capital de 20.000.000 de euros, com sede social em 23-25 Avenue Kléber, 75116 Paris, registada no
Registo Comercial e empresarial de Paris com o numero 424 736 213; registada em ORIAS com o nimero n ° 10 053 831 (www.orias.fr) como
corretor
de seguros

o H.R.C, sociedade por agdes simplificada com um capital de 10 000 euros, com sede social em 23-25 Avenue Kléber, 75116 Paris, registada no Registo
Comercial e empresarial de Paris com o n. 2889 066 130;

o HUBSIDE, sociedade por a¢des simplificada com capital de 10.000.000 de euros, com sede social em 23-25 Avenue Kléber, 75116 Paris, registada no
Registo Comercial e empresarial de Paris com o n2808 905 921;

o PASS 5, sociedade por acées simplificadas com um capital de 1000 euros, com sede social a 23-25 Avenue Kléber, 75116 Paris, registada no Registo
Comercial e empresarial de Paris com o n2 880 048 111;

- as outras entidades do grupo:

o A.M.P. sociedade por agGes simplificada com um capital de 10 000 euros, com sede social na rue Camille Claudel, 26100 Romans-Sur-Isere, registada

no Registo Comercial e empresarial de Paris com o nimero 831 093 968;



