PoLITICA DE PROTECAO DE DADOS DA REDE HUBSIDE.STORE

1. AMBITO DE APLICACAO — DEFINICAO

Hubside.Store, seus parceiros e pontos de venda afiliados e/ou integrados da rede Hubside.Store sdo obrigados a tratar dados pessoais ao abrigo da
regulamentacdo e legislacdo vigentes, e em especial a Lei n.2 58/2019, de 08 de Agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu, conhecido como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais (doravante, designados em conjunto, o "
RGPD »).

A fim de assegurar a protecdo, confidencialidade e seguranca de todos os dados pessoais dos seus clientes, utilizadores do Site e potenciais clientes, foi
implementada uma politica de gestdo e protecdo de dados pessoais dentro da rede Hubside.store.
Esta politica aplica-se:

® 20 site https://hubside.store e aos produtos e servicos disponibilizados através da rede Hubside.Store assim como a qualquer entidade do Grupo
Hubside.store a qual se aplica esta politica;

® 3 qualquer tratamento de dados pessoais efetuado pela rede Hubside.store, independentemente do modo de recolha desses dados e da forma de
tratamento utilizado;

® aosclientes, potenciais clientes da rede Hubside.Store e utilizadores do site https://hubside.store, a fim de os informar sobre a utilizac3o e protecdo dos
seus dados pessoais.

Complementa, se for caso disso, as «Condi¢des Gerais de Utilizagdo» e as «Condi¢cdes Gerais de Venda» do site e qualquer outro documento ao qual se aplica
esta politica.

Hubside.Store, seus parceiros e pontos de venda afiliados e/ou integrados da rede de Hubside.Store comprometem-se, por conseguinte, a que o tratamento de
dados pessoais seja efetuado em conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo aplicdveis e a que os dados pessoais sejam tratados de forma licita, leal e
transparente.

Com o intuito de preservar a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais e a respeitar a regulamentacdo, foi designado um responsavel pela protecdo
dos dados pessoais no seio da Rede Hubside.Store (Data Protection Officer - DPO). Ele assegura o cumprimento das regras de protecdo dos dados pessoais. A
este titulo, é o seu interlocutor designado sempre que esteja envolvido numa recolha ou num tratamento de dados pessoais. E junto deste que pode exercer os
seus direitos.



Esclarece-se que os seguintes conceitos se encontram definidos da seguinta forma:

=  Um dado pessoal € qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, direta ou indiretamente, por exemplo, apelido, nome
proprio, data de nascimento, identificador, morada postal, endereco de correio eletrénico, endereco IP.

= Um Tratamento de dados pessoais € qualquer operagdo ou conjunto de operagdes realizadas sobre dados pessoais, tais como recolha, registo, organizacao,
armazenamento, alteracdo, extracdo, consulta, utilizacdo, divulgacdo, difusdo, transferéncia ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, aproximacado ou
interligacdo, restricdo, apagamento ou destruicdo.

= 0O Responsavel pelo tratamento (ou nds) € a entidade juridica que, sozinha ou em conjunto com outros pessoas, determina os fins e os meios do tratamento
efetuado.

= O Destinatédrio € qualquer pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servico ou qualquer outro organismo que receba dados pessoais,
independentemente de se tratar ou ndo de um terceiro.

= QOinteressado: Qualguer pessoa singular ou coletiva envolvida no tratamento de dados pessoais. Estes incluem os clientes da rede Hubside.loja, potenciais
clientes e utilizadores do Site.

= Ultima atividade: pode tratar-se da Ultima compra, da data de fim de uma garantia, do Ultimo contacto cliente ou potencial cliente, da abertura de uma

hiperligacdo.

2. ENTIDADES ABRANGIDAS PELAS OPERAGCOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos no seio da rede Hubside. Store e acordo com as finalidades a seguir descritas, podem ser recolhidos por, transmitidos para, e

partilhados com:
a) Hubside.Store;
b) Os pontos de venda integrados da rede Hubside.Store;
c) asentidades do grupo a que pertence a rede Hubside.Store, nomeadamente, as que comercializam os seus servicos através da rede Hubside.Store

A lista das Entidades Juridicas em causa encontra-se disponivel no final do presente documento.

Dependendo das operacdes de processamento e dos objectivos detalhados abaixo, as entidades acima listadas podem agir na qualidade de responsaveis pelo
tratamento, e comprometem-se a cumprir todas as obrigacdes decorrentes da aplicacdo do RGPD.



3 MODALIDADES DE RECOLHA DE DADOS / NATUREZA OBRIGATORIA OU FACULTATIVA DA RECOLHA

Os dados pessoais recolhidos que tratamos sdo estritamente necessarios para as finalidades para as quais foram recolhidos. Nos nos esforcamos em minimizar os dados
recolhidos, em manté-los actualizados, facilitando o exercicio dos direitos das pessoas em questdo. Asseguramos a atualizacdo dos dados pessoais que tratamos respeitando
as finalidades a seguir enumeradas.

Ndo recolhemos dados pessoais sem o conhecimento das pessoas em questdo e aplicamos e respeitamos o principio da proporc¢ao e relevancia dos dados recolhidos. Da
mesma forma, ndo recolhemos nem solicitamos intencionalmente Dados pessoais a pessoas com menos de 18 anos.

Os Dados pessoais podem ser recolhidos quando:

® Quando efetua compras de produtos/servicos nos nossos pontos de venda ou no nosso site;

® navega no nosso site;

® cria o seu espaco pessoal protegido (conta de utilizador)

® preenche os formuldrios de recolha de dados pessoais no Site (formulério de contacto, etc.) ou no ponto de venda;
® contacte o nosso servico de apoio ao cliente por telefone;

[ J

preenche formuldrios nos websites dos parceiros comerciais da Rede, tais como os dos corretores de dados;

Quando o fornecimento de uma informacdes/dados € obrigatéria para processar um pedido ou, nomeadamente, devido a uma obrigagdo contratual, legal ou regulamentar,
é acompanhado por um sinal distintivo, como um asterisco (*). O preenchimento dos campos de um formulario que ndo sdo de preenchimento obrigatdrio sdo deixados
ao critério da Pessoa em questdo

Se a referida informacdo "obrigatéria" ndo for preenchida, ou estiver incorreta, poderemos nao ser capazes de processar o seu pedido ou o formuldrio em questao.

4 FINALIDADES DO TRATAMENTO - BASES JURIDICAS

Os Dados Pessoais sdo recolhidos para fins explicitos, legitimos e especificados.

Os diferentes tratamentos de dados pessoais realizados no seio da rede Hubside.Store, os Dados Pessoais recolhidos,bem como as suas caracteristicas, assim como a sua
finalidade, a sua base legal, o seu prazo de conservacado, e os destinatarios dos referidos dados, encontram-se detalhados nos quadros abaixo:



existentes no Site

Tratamento dos pedidos de
Clientes/potenciais clientes atravég
dos formuldrios de contactqg

HUBSIDE.STORE ATUA COMO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

DADOS RECOLHIDOS

Dados de identificacdo:
Titulo, apelido, nome
namero de telefone

endereco de E-mail

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Responder aos e fornecer|

informagses sobre:

pedidos

® 0s produtos e servicos oferecidos
pela Rede Hubside.Store;

® adisponibilidade de produtos;

[ ]

as condicdes de subscricdo ou
reserva dos produtos.

BASES LEGAIS DO
TRATAMENTO

Execucdo

do

contratos ou medidas

pré-contratuais

Consentimento

DESTINATARIOS

INCLUINDO OS SUB-
CONTRATADOS
Servigco internos
autorizados

Subcontratados
fornecedores de servicos
de Tl

Ponto de venda

PRAZO DE CONSERVAGAO

3 anos a partir da ultima
atividade (¥*)

Monitorizagdo dos pagamentos
on-line

Dados de identificagio: Titulo
apelido, nome, data de
nascimento, numero deg
telefone, morada, enderecg

Assegurar o pagamento das compras on-line

Execucdo

do

Contrato/Resumo da

encomenda

Servicos internos

eletronico, numero  de
cliente

Informacdes de Pagamento (S€
a insercdo dos dados do CB
for aceite)

Registar os dados de pagamento permite-lhe
nao ter de os voltar a inserir nas suas futuras
compras

Consentimento

autorizados

Subcontratados
fornecedores de servicos
de Tl

13 meses, exceto para o
criptograma que é
eliminado sempre que a
transacgdo estiver concluida.

Até a retirada do
consentimento.




Gestdo da faturacdo (venda de
Produtos no Site)

Dados de identificagdo: Titulo,
apelido, nome, data de
nascimento, numero de
telefone, morada, endereco
de eletrénico, Numero de
cliente

Preparar e submeter a ou as fatura(s)
referente a compra de produtos

Execucdo dos
contratos ou medidas
pré-contratuais

Disponibilizar talGes e faturas quando a
compra de produtos é feita no site

Execucdo do
contrato ou medidas
pré-contratuais

Garantir a preservacdo das faturas

Obrigacdes legais

Servigos internos
autorizados

Subcontratados
fornecedores de servicos

de Tl

Ponto de venda

10 anos a contar da data da
fatura

Navegacdo on-line no site

Dados de Utilizagdo: (horas de

Otimizar a apresentacdo do site para facilitar
sua navegacdo, oferecer um servico deg
melhor qualidade, garantir a manutencdo do
Site e suas funcionalidades, melhorar a
interatividade do Site.

Interesse legitimo:
exploracdo do site

conexao, dados do
navegador

comportamento de
navegacao

e .
e de marcadores pode realizar-se de acordg

Durante a navegacdo, o depdsito de cookieg

com a politica de cookies da Rede, sujeito e
dependendo do tipo de cookies emarcadores
para o qual o utilizador deu o seu
consentimento ou do exercicio dos seus
direitos de oposicdo.

Consentimento

Interesse legitimo:
alguns cookies/
marcadores  estdo

isentos da obtencgdo
de consentimento

Servicos internos
autorizados

Subcontratados

Maximo 13 meses a contar
da data de apresentacdo
(medidacdo de audiéncias,
cookies, rastreabilidade,
assiduidade bruta)




Servico de levantamento de
encomendas para uma
encomenda feita no site

Dados de identificacdo: Titulo,
apelido, nome, ndmero de
telefone, morada, endereco
eletrénico

Dados referentes ao
acompanhamento da relagdo
comercial:  Histérico de
compras

Para permitir a um cliente encomendar um
produto no Site e levantd-lo no ponto de
venda da sua escolha

Execugao do
contrato ou medidas
pré-contratuais

Servigos internos

autorizados

Ponto(s) de venda que
recebe(m) a encomenda

5 anos a contar da data de
entrega

Criagdo e gestdo da area de
clientes (relagdo clientes) no Site

Dados de identificagdo: Titulo,
apelido, nome, data e local
de nascimento, nimero de
telefone,morada, endereco
eletronico

Dados
acompanhamento da relagdo
Historico

referentes ao

comercial:
compras ou de subscricdo

Metodos de  pagamento:
parcialmente ocultados

Historico das trocas

Dados de Utilizagdo

de|_

Criacdo e gestdo de uma area de cliente no
Site:

para aceder aos diferentes tipos de
funcionalidades, produtos e servicos

disponibilizados pela rede
Hubside.Store;

com o intuito de melhorar a
comunicagdo entre o cliente e

Hubside.Store através deste interface;

para acompanhar a execugdo das suas
encomendas, do servico pds-venda, dg
seu programa de fidelizacdo, semprg
que aplicavel,

exercer os seus direitos através deste
acesso, nomeadamente, atualizar os
seus dados pessoais, aceder aos seus
dados, retificar os seus dados, opor-se
ao seu tratamento, solicitar o seu
apagamento ou a limitagdo do seu
tratamento.

Execugdo do contrato
ou medidas pré-
contratuais

Interesse legitimo

Servicos internos
autorizados

Subcontratados
fornecedores de servigos
de Tl

Entidades do grupo do
qual Hubside.Store faz
parte actuando na
qualidade de prestador
de servicos de rede

2 anos a partir de um tempag
de inatividade (enviar uma
mensagem as pessoas em
questdo para as informar da
eliminacGo da sua conta se
ndo se manifestarem dentro
do prazo indicado)

Histérico de compra: 24
meses a contar da data de
compra

Dados de utilizacdo: 24
meses para logs e 13 meseg
no caso de cookies

Historia de trocas: 24 meses
seguidos




Gestdo  dos  diferentes  tipos  de
consentimentos ou direitos de oposicdo
através da area do cliente (por exemplo,|Interesse legitimo
envio da newsletter, comunicag@o
institucional...)

DADOS RECOLHIDOS FINALIDADES DO TRATAMENTO BASES LEGAIS DO DESTINATARIOS PRAZO DE CONSERVAGAO

TRATAMENTO INCLUINDO OS SUB-
CONTRATADOS

Dados de identificagdo : TituloRegisto, ~monotorizacdo, execucdo de
apelido, nome prépriojencomendas e venda de produtos

. N Servigos internos
ndmero de telefone Execucdo do i
) autorizados
morada, endereco contrato ou medidas
eletrénico, IMEI (no ambitg ré-contratuais
L ( = . ” —P Subcontratados

da garantia, estas|Gestdo de eventuais devolugles e ativacao )
) 2, N ) : fornecedores de servicos

. o ~_ [informacdes s3olda garantia (para vendas a partir do ponto dg -

Registo, monotorizacdo, execugdo Y . de TI, oficinas de . Sl

necessarias) venda ou do Site) 5 anos a partir da ultima

de encomendas de Produtos, reparagao

Dados Bancarios: (em caso deg
que a insercdo de CB for

) . ~ atividade (*)
servigo pos-venda e reparagdes

Todos os pontos de

aceite) .
- - - Venda (acesso a
Dados referentes ao|Servico de reparacdo como parte do servico ) -
. . ~ . informacédo para
acompanhamento da relagdo [pds-venda ou ndo (para vendas a partir do
, . . consulta)
comercial:  Histérico  deponto de venda ou do site)

compras




Gestdo da faturacdo (vendas de
Produtos no ponto de venda)

Dados de identificacdo: Titulo,
apelido, nome, nimero de
telefone, morada, endereco
eletrdénico.

Preparar e comunicar a ou as fatura(s)
referente(s) a compra ou os taldes

Execucdo do
contrato ou medidas
pré-contratuais

Servicos internos

autorizados

Subcontratados
ornecedores de servicos

Disponibilizar as faturas de compra

Execucdo do
contrato ou medidas
pré-contratuais

de Tl

Todos os pontos de
Venda (acedem  as
informacdes), servicos

Garantir a preservagdo das faturas

internos do Grupo

10 anos a contar da data da
fatura

Animacdo local da rede

Obrigagdes legais Hubside.Store
Dados de identificagdo: Titulo)Realizacdo de atividades de animacdo,
apelido, nome, numero depromocdes e ofertas para clientes locais.
telefone, morada, endereco Interesse legitimo
eletrdnico. i )
Servicos internos

Efetuar publicidade e comunicacdo relativas
a atividades no ponto de venda.

Consentimento

autorizados

Subcontratados
forecedores de servicos

Extracdo do ficheiro de cliente local qug
permite ao ponto de venda realizar ag
operagdes acima previstas, nomeadamentg
em caso de cessacdo do Contrato.

Interesse legitimo

para a realizagdo de
transagdes, incluindo TI.

3 anos a partir da ultima
atividade




Servico de levantamento de
encomendas para uma
encomenda feita no site

DADOS RECOLHIDOS

Dados de identificagdo : Titulo
apelido, nome, numero de
telefone, morada, enderecg

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Permitir a um cliente levantar o produto que
encomendou em qualquer ponto de venda
de sua escolha

BASES LEGAIS DO
TRATAMENTO

Execucdo do contrato
ou medidas pré-
contratuais

DESTINATARIOS
INCLUINDO OS SUB-
CONTRATADOS
Servigos internos
autorizados

PRAZO DE CONSERVAGAO

5 anos a partir da ultima
atividade (*)

Dados referentes ao
acompanhamento da relacdo
comercial: Histérico de

servigos entre outros)

mercado; desenvolvi
mento do conceito e
da notoriedade da
marca

em questdo, prestadores
para a realizagdo de
inquéritos as
estatisticas, etc....

compras ou de subscricdo

Inquéritos de satisfacdo, anadlises
estatisticas, conhecer a rede e desenvolver a
notoriedade da marca e do conceito.

Interesse legitimo:
melhoria das
prestacdes, andlise da
procura do
mercado; desenvolvi
mento do conceito e
da notoriedade da
marca

eletrénicol, fotocdpia dog Subcontratados
documento de identificacdo Ponto(s) de venda
assinatura, identificador da Hubside.Store que
encomenda recebe a encomenda, as
transportadoras
Animacdo da Rede Nacional Dados de identificagdo: Titulo,|Partilha dos dados dentro da Rede Servigos internos| 3 anos a partir da ultima
(optimizacdo e gestdo  do apelido, nome, numero delHubside.Store para conhecer o cliente, Interesse legitimo: [autorizados atividade
rede telefone, morada, enderecolelaboragdo de estatisticas relativas a melhoria das
Hubside.Store) eletrénico produtos e servicos e personalizagdo dos  |prestacdes, andlise da|Subcontratados
servigos (recomendagdes de produtos e/ou procura do Ponto de venda




Campanhas de prospecdo,
propostas comerciais e as
newsletter

Dados de identificacdo: Titulo,
apelido, nome, ndmero de
telefone, morada, endereco
eletrénico

Dados referentes ao

Rede: campanhas promocionais
concursos, publicidade personalizada, envio
de e-mails comerciais ou mensagens SMS,
para produtos diferentes

Consentimento

Servicos internos
autorizados

Subcontratados: Ponto
de venda em questdo

acompanhamento da
relacio comercial: Histdricode
compras ou de subscricdo

Rede:Contactos telefénicos - televendas
(sempre com possibilidade de oposicdo) &
prospecdo comercial por correio e prospecaq
comercial por via eletrénica de produtos
similares

Interesse legitimo

Outros parceiros
Entidades do grupo fora
da rede

Envio de newsletter
informar o cliente sobre as diferenteg
novidades (funcionalidades, produtog
disponibilizados e servicos ...)

Hubside.Store para

Consentimento

Até a retirada do
consentimento ou um
maximo de 3 anos a contar
da Ultima atividade

Até a retirada do
consentimento ou um
maximo de 3 anos a contar
da Ultima atividade

Até a retirada do
consentimento ou um
maximo de 3 anos a contar
da Ultima atividade




Gestdo de pedidos especificos de
clientes, reclamacdes e litigios;

Dados de identificagdo: Titulo,
apelido, nome, data e local
de nascimento, nimero de

Responder a solicitacdes especificas do
cliente

Execucdo do contrato
ou medidas pré-

Servicos internos
autorizados

telefone, morada, endereco contratuais Subcontratados: Pontos
eletrdénico Gestdo da insatisfacdo, reclamacdes e de venda em questdo,

mediacdo Execucdo do contrato|fornecedores  para d
Dados referentes ao ou medidas pré- |reparacdo de produtos €
acompanhamento da relagdo contratuais outros prestadores de
comercial:  Histérico de

compras ou de subscricdo

Histérico das trocas

Gestdo de litigios

Execucdo do
contratos ou medidas
pré-contratuais

Interesse legitimo

servicos para alcangar os
referidos objectivos

Duracdo do contrato +
duracdo da prescricdo legal
(maximo de 5 anos)

Gestdo dos pedidos do exercicio
dos seus direitos pelas pessoas em
guestdo — Rede de distribuicdo

Dados de identificacdo: Titulo,
apelido, nome, data de
nascimento, numero de
telefone, morada, endereco
eletréonico, documento de
identificacdo, n2 de cliente

Credenciais de login

Dados referentes
acompanhamento da relacdo
comercial:Historico de

compras ou de subscricdo

ao

Histérico das trocas

Gestdo de pedidos do exercicio dos direitog
de protecdo de dados dirigidos a rede
Hubside.Store

Obrigacdes legais

Servicos internos
autorizados

Entidades do grupo a
gue Hubside.Store
pertence agindo como
subcontratados
fornecedores de servicos
de Rede, parceiros, se
for caso disso

Duracdo da prescricdo legal
(maximo de 5 anos)




DADOS RECOLHIDOS FINALIDADES DO TRATAMENTO BASES LEGAIS DO DESTINATARIOS

TRATAMENTO PRAZO DE CONSERVACAO
Venda de Servigos Dados de identificacdo: Titulo,  |Distribuicdo/ comercializagdo de| Execucdo do [Servicos internos |5 anos a partir da data do
(O Responsdvel peldapelido, nome, data e local defprestacées de servigo (seguros, outrasicontrato ou medidas |3utorizados fim do contrato
tratamento é a entidade gugnascimento, nUmero  deprestacdes de servicos) pré-contratuais
propbe/oferece o servico) telefone, morada, endereco Subcontratados
electrénico, IMEI Pontos de venda
distribuidor das ofertas,
Dados Bancérios : NIB (Os Fornecedores de
dados bancdrios séo servicos de Tl, oficinas de
parcialmente ocultados reparacdo, fornecedores,
durante a consulta) Hubside.Central de
compras

Dados relativos ao
acompanhamento da relacdo

o Outros: todos os pontos
comercial: Histérico de

de Venda (acesso a

compras informacdo), as

entidades do Grupo a

que Hubside.Store

pertence
Servico de levantamento de|Dados de identificacdo: Titulo, [Levantamento da encomenda junto de uma Execugdo do |Ponto de venda que Por indicagdo do
encomendas  para  toda  alapelido, nome préprio, entidade que ndo pertence a redecontrato ou medidas |recebe a encomenda em |Responsavel pelo
encomenda efetuada junto de umalndmero de telefone,morada, [Hubside.Store pré-contratuais questdo tratamento
entidade externa a rede Identificador da encomenda

(O Responsadvel pelo tratamentdAssinatura do destinatério
é a entidade que propde dFotocdpia do documento de
servico) identificacdo




Prevencdo do branqueamento e
do do
terrorismo e luta contra a

financiamento

corrupgao

Dados de identificacdo: titulo,
apelido, nome, data e local
de nascimento, niumero de

telefone, endereco
postal, endereco
eletrénico, fotocopia do

Verificacdo da identidade do cliente e da
proveniéncia dos fundos no ambito da
legislacdo aplicavel e, em especial, das leig
referentes a luta contra o branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo.

documento de identificacdo

InformagBes de pagamento
NIB (Os dados bancdrios sdo
parcialmente ocultados
durante a consulta)

Garantir que a identidade fornecida pelg
cliente é efetivamente a do cliente e que el¢
é o titular da conta bancdria da qual og
fundos devem ser levantados, que a contg
bancéria se encontra domiciliada num paig
europeu e que os fundos ndo provém de um
pais da lista negra do GAFI ou da lista de
paraisos fiscais emitida pelas Financas, e de
uma forma mais geral, garantir 0
cumprimento da legislacdo em vigor ng
ambito da subscricdo de um contrato de
prestacdo de servicos.

Obrigacdes legais

Servicos internos
autorizados

Seguradoras

Regulador e qualquer

outra autoridade estatal,
conforme o caso

7 anos a contar a partir da
cessacdo das relacdes
contratuais

Luta contra a fraude

Dados de identificagdo: Titulo,
apelido, nome proprio, data
e local de nascimento,
numero de telefone,
morada,endereco
eletrénico, documento
de identificacdo

Informacdes de pagamentoNIB
(Os dados bancdrios estdo

Implementacdo de mecanismos para garantir
uma luta eficaz contra a fraude, para fins de
seguranca e, nomeadamente, quando uma
transacado constitui ou parece constituir uma
fraude contra a lei, os direitos e obrigactes
do cliente ou das entidades membros da rede

Obrigacdo juridica ou
interesse legitimo em
funcdo da entidade
juridica em questdo

Servicos internos
autorizado

Seguradoras

Regulador e qualquer

outra autoridade estatal,
conforme o caso

7 anos a contar a partir da
cessacdo das relacGes
contratuais




parcialmente ocultados
durante a consulta)

Dados referentes ao
acompanhamento da relagdqg
comercia:  Histérico  de
compras, historico das
trocas

5. DESTINATARIOS DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos e tratados podem ser transmitidos, conforme especificado no artigo 42 do presente documento:

® 30 pessoal autorizado pelo Responsével pelo Tratamento de dados, aos seus parceiros e aos seus fornecedores contratualmente vinculados;

® 3sentidades do grupo a que pertence a rede Hubside.Store, para fins administrativos ou de prospecdo comercial, nas condicdes acima enunciadas;

Eles sdo armazenados e processados em Franca ou mais amplamente na Europa. Eles também podem ser hospedados no Canada.

6. PRAZO DE CONSERVACAO

O periodo de conservacdo dos dados pessoais é varidvel e determinado por diferentes critérios, incluindo:

® afinalidade para a qual sdo utilizados: os dados devem ser conservados pelo periodo necessério ao cumprimento da finalidade associada ao seu tratamento;

® asobrigacdes legais: a legislacdio ou a regulamentacdo podem fixar um periodo minimo durante o qual devem ser conservados os dados pessoais.

Os periodos de conservacgdo sdo indicados no quadro constante do artigo 42 do presente regulamento e, relativamente a escuta e gravacdo das conversas telefdnicas, os
definidos a continuacao:

e Asconversas telefonicas com a equipa da Hubside.Store sdo susceptiveis de serem escutadas e gravadas para fins de formacdo, avaliacdo e melhora da qualidade do
servico. O Titular é informado sobre a gravacdo das conversas telefénicas no inicio da chamada. A pessoa é informada também da possibilidade de se opor a gravacgao.
Os dados pessoais sdo susceptiveis de serem recolhidos e tratados pela Hubside.Store neste quadro. O tratamento fundamenta-se no interesse legitimo prosseguido
pela Hubside.Store. As gravacdes sdo conservadas durante 4 meses. Unicamente as pessoas autorizadas tém acesso a estas gravacoes.



7. MEDIDAS DE SEGURANCA EM VIGOR
Sdo implementadas politicas de protecdo dos sistemas de informacdo (ISSP), adaptadas a natureza dos dados e as nossas actividades.
Comprometemo-nos a tomar todas as medidas necessarias para garantir um nivel suficiente de protecdo dos dados pessoais.

Implementamos, para isso, todos os meios técnicos e organizacionais necessarios para garantir um nivel de seguranca dos dados, em funcdo, nomeadamente, dos
objetivos do tratamento e dos riscos associados.

Estabelecemos medidas de protecao que permitem reduzir o risco de perda, alteracdo, utilizacdo indevida, acesso ndo autorizado, divulgacdo e alteracdo ou destruicdo
de dados.

Além disso, exigimos que os nossos fornecedores ponham em pratica medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a confidencialidade dos
dados pessoais e um nivel de seguranca adequado ao risco.

8. OSSEUS DIREITOS

Tem os seguintes direitos, nas condi¢des e dentro dos limites estabelecidos nos regulamentos para a protecdo de dados aplicaveis:

e Direito de acesso aos seus dados: tem o direito de obter confirmagao sobre se os seus dados pessoais estdo ou ndo a ser tratados. Se estes foram tratados, tem a
possibilidade de aceder aos seus dados e obter as informacdes referidas no artigo 152 do GDPR. Uma cépia dos dados pessoais que fizeram objeto de tratamento pode
assim ser-lhe enviada.

e Direito de retificar os seus dados: pode obter a retificacdo dos seus dados se estes estiverem incorretos ou incompletos, fornecendo inclusivel uma declaragao
complementar.

e Direito ao apagamento dos seus dados: pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, sempre que se aplique um dos seguintes motivos:

.7

e (s dados pessoais ja ndo sdo necessarios para os fins para os quais foram recolhidos ou tratados de outra forma;
e Retirou o consentimento sobre o qual se baseia o tratamento dos seus dados e ndo existe outra base legal para tal tratamento;

e Opde-se ao processamento dos seus dados com base num interesse legitimo e ndo existe qualgquer razdo legitima imperiosa para o processamento ou no caso
de se ter oposto ao processamento dos seus dados para efeitos de prospecao;

e (s dados pessoais foram tratados ilegalmente pelo responsavel pelo tratamento;



e Os dados devem ser apagados para dar cumprimento a uma obrigacdo legal, nos termos da regulamentacao em vigor, o direito ao apagamento nao se aplica
guando o tratamento de dados pessoais é necessario, nomeadamente para:

o O cumprimento de uma obrigacdo legal que exige o tratamento previsto pelo direito da Unido ou pela legislacdo do Estado-Membro ao qual o
responsavel pelo tratamento esta sujeito;

0 aconstatacdo, ao exercicio ou a defesa de direitos em juizo.

Direito da limitacdo do tratamento: Tem o direito de ter o tratamento dos seus dados restringido quando se aplicar qualquer uma das seguintes condicdes,
nomeadamente se:

® contesta a exatiddo dos seus dados pessoais;
® O tratamento dos seus dados é ilegal e opde-se a eliminacdo dos seus dados e exige, em vez disso, que a utilizagdo dos seus dados seja restringida;
. .

O responsavel pelo tratamentofjé ndo precisa dos seus dados pessoais para o tratamento para o qual foram recolhidos, mas sdo ainda necessarios para a
constatacdo, o exercicio ou a defesa dos seus direitos em juizo.

Direito a portabilidade dos seus dados: Tem o direito de receber os dados pessoais que forneceu num formato estruturado, utilizado de forma corrente, legivel por
magquina e interoperavel. Podera armazena-los ou transmiti-los facilmente de um sistema de informacédo para outro, tendo em vista a sua reutilizacdo para uso pessoal.

Direito de oposicdo ao tratamento dos seus dados: Tem o direito de se opor, a qualquer altura e sem qualquer razdo, ao tratamento dos seus dados pessoais para fins
de prospecdo comercial. Quando o tratamento dos seus dados se baseia em interesses legitimos, pode opor-se a qualquer momento ao tratamento dos seus dados por
motivos relacionados com a sua situacdo particular e deve especificar as razdes para o fazer. Neste caso, ndo processaremos mais esses dados a menos que possamos
demonstrar uma razdo legitima e convincente, tal como estabelecido no artigo 212 do GDPR base juridica para o processamento ou armazenamento dos dados.

Direito de retirar o seu consentimento: Tem o direito de retirar, a qualquer momento, o seu consentimento quando o tratamento dos seus dados pessoais se baseia
nesse consentimento.

Direito de estabelecer instructes sobre o que fazer com os seus dados pessoais em caso de morte: Tem o direito de estabelecer instrucdes gerais ou especificas sobre
a conservagao, apagamento e comunicagdo dos seus dados pessoais apds a sua morte.

Direito de apresentar uma reclamacdo sobre os seus dados pessoais junto da autoridade de controlo competente: Pode apresentar uma reclamacéo junto da CNPD se
considerar que o tratamento dos seus dados pessoais ndo estd em conformidade com da Legislacdo em vigor.



9. EXERCICIO DOS DIREITOS

Se desejar exercer algum dos seus direitos e / ou obter informacdes que lhe digam respeito, deve contactar Hubside.Store indicando o(s) seu(s) apelido (s), nome (s) e
informacdes de contato, ou por:

® Por correio: Calle Marina 16-18 Planta 31 Barcelona Espanha.

®  Porvia eletrénica, através do seguinte formuldrio de contacto.

Reservamo-nos o direito de soliticar de que faca prova da sua identidade.

Em conformidade com os regulamentos em vigor, forneceremos as informacdes e/ou medidas tomadas em resposta ao seu pedido o mais rapidamente possivel e, em
gualquer caso, no prazo de um més apds a recepcao do pedido (este prazo pode ser prorrogado por dois meses, tendo em conta a complexidade do pedido ou o nimero
de pedidos processados), altura em que serd informado. Em caso de indeferimento do pedido do utilizador, informa-lo-emos dos motivos do seu indeferimento e da
possibilidade de este Ultimo apresentar uma queixa perante uma autoridade de supervisdo (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados - CNPD) e interpor uma acgdo judicial

No caso de um pedido de apagamento ou restricdo do processamento de dados, informa-lo-emos de que deixara de ter acesso a todas as funcionalidades do Site.

LISTA DAS ENTIDADES JURIDICAS

a) Hubside.Store, sociedade por a¢Bes simplificada com um capital de 10 000 euros, com sede social em 69/81 Avenue de la Grande Armée - 75116 - Paris,
registada no Registo Comercial e empresarial de Paris com o n. 234 267 072.

b) Os pontos de venda afiliados e/ou integrados na rede Hubside.Store; a lista de nossos pontos de venda esta disponivel no site: https://hubside.armazenar/

c) Asentidades do grupo a que pertence a rede Hubside.Store:
- Fornecedores da rede Hubside.Store:

o SFAM, sociedade por ag¢des simplificada com um capital de 20.000.000 de euros, com sede social em 69/81 Avenue de la Grande Armée - 75116 -
Paris, registada no Registo Comercial e empresarial de Paris com o nimero 424 736 213; registada em ORIAS com o nimero n ° 10 053 831
(www.orias.fr) como corretor de seguros

o H.R.C sociedade por acdes simplificada com um capital de 10 000 euros, com sede social em 69/81 Avenue de la Grande Armée - 75116 - Paris,
registada no Registo Comercial e empresarial de Paris com o n. 2 889 066 130;

o HUBSIDE, sociedade por ac¢Bes simplificada com capital de 10.000.000 de euros, com sede social em 69/81 Avenue de la Grande Armée - 75116 -
Paris, registada no Registo Comercial e empresarial de Paris com o n2808 905 921;

o PASS S, sociedade por agdes simplificadas com um capital de 1000 euros, com sede social em 69/81 Avenue de la Grande Armée — 75116 — PARIS,
registada noRegisto Comercial e empresarial de Paris com o n2 880048 111;


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gC8xhjohE0ybO1XgqklLmL3cZPMz3JFJl5pJ8XE5fDRUNkNTVlZaOFU3S1lFNFdWWkNHUlc4NldJRSQlQCN0PWcu

- asoutras entidades do grupo:
o A.M.P. sociedade por a¢des simplificada com um capital de 10 000 euros, com sede social na rue Camille Claudel, 26100 Romans-Sur-Isére, registada
no Registo Comercial e empresarial de Paris com o numero 831 093 968;



